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List referencyjny

W zwiazku z realizacjg zadan przez Urzad Komunikacji Elektronicznej w obszarze ochrony
konsumentéw mieliSmy okazje jako komoérka odpowiedzialna za ksztattowanie polityki
konsumenckiej Urzedu Komunikacji Elektronicznej, w tym realizacj¢ ustawowego
obowigzku natozonego na Prezesa Urzedu w zakresie alternatywnego rozwigzywania sporow
konsumenckich na rynku telekomunikacyjnym, wspotpracowaé z panem Januszem
Gwiazdowskim Koordynatorem ds. negocjacji przy Prezesie Urzedu Regulacji Energetyki.

Pan Janusz Gwiazdowski petnigc funkcje Koordynatora dat si¢ pozna¢ mi i mojemu
zespolowi jako osoba niezwykle zaangazowana w obszar ochrony konsumenckiej daleko
wychodzacym poza obszar dziatalno$ci sektorowej rynku energetycznego.

Pan Janusz Gwiazdowski to sprawny organizator i koordynator inicjatyw na poziomie
wspotpracy miedzy jednostkami odpowiedzialnymi za system ADR w Polsce. Wielokrotnie z
jego inicjatywy wspotpracowaliSmy na poziomie operacyjnej dziatalnosci organow
rozstrzygajac biezace tematy wspolne dla organdéw realizujacych zadania ADR.

Pan Janusz Gwiazdowski dzigki wiedzy dotyczacej tematyki mediacji, rOwniez w zakresie
trendow i dziatan na rynku europejskim, bardzo trafnie definiuje problemy z jakim spotykamy
si¢ na rynku krajowym. Dzi¢ki zaangazowaniu w realizowane zadania, obserwacji trendow
definiuje problemy i stara si¢ szuka¢ dobrych rozwigzan. Dzieli si¢ wiedzg i doswiadczeniem.

Wysokie kompetencje komunikacyjne i zdolno$¢ wspolpracy sprawiaja, ze Janusz
Gwiazdowski jest bardzo solidnym partnerem.
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