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List referencyjny

Miejski Rzecznik Konsumentow w Warszawie od wielu lat wspdtpracuje z Panem Januszem

Gwiazdowskim, Koordynatorem ds. negocjacji przy Prezesie Urzedu Regulacji Energetyki.

Rzecznik wielokrotnie wystepowata do Pana Janusza Gwiazdowskiego w zgtaszanych przez
konsumentéw sprawach, dotyczacych sporow z dostawcami energii elektrycznej czy gazu
powstatych na tle wykonywania uméw. Koordynator zawsze stuzyt radg w konkretne;j
sprawie.

W wielu sprawach konsumenci otrzymywali pomoc od Koordynatora poprzez wszczecie

i prowadzenie postepowania w celu pozasagdowego rozwigzania trwajacego sporu

z przedsiebiorstwem energetycznym.

Miejski Rzecznik Konsumentow zwracata sie do Pana Janusza Gwiazdowskiego o porade

w zwigzku z toczacym sie przed Sgdem Okregowym w Warszawie postepowaniem, w ktérym
rzecznik wytoczyta powoddztwo na rzecz kilkudziesieciu konsumentow przeciwko
przedsiebiorstwu energetycznemu. Rzecznik zarzuca przedsiebiorcy stosowanie
nieuczciwych praktyk rynkowych wobec konsumentéw. Dzigki zaangazowaniu Pana
Gwiazdowskiego sprawa zmierza do polubownego zakonczenia z korzyscig dla

konsumentow.

Pan Janusz Gwiazdowski jako Koordynator ds. negocjacji przy Prezesie URE uczestniczyt
w organizowanych przez Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentdw oraz rzecznikow
konsumentéw spotkaniach i konferencjach, poswieconych problematyce postepowan
pozasgdowych. Podczas takich spotkan Pan Koordynator dzielit sie swoim bogatym
doswiadczeniem w udzielaniu skutecznej pomocy konsumentom w toku postepowan

pozasgdowych.

Pan Janusz Gwiazdowski dat sie poznac jako osoba zyczliwa, stuzgca radg i pomoca,

wyrozniajaca sie duzg kulturg osobista.
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